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DULEZITE KONTAKTY: Senior linka: 800 200 007 i
B Mastska policie Mikulov: 519 444 656, 602 763 477 >
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UZAVIRANi SMLUV PO TELEFONU |

| jediné nerozvazné ,ano” vyrcene do
telefonu, mize vést k tomu, ze
nevedomky uzaviete smlouvu nebo
dodatek ke své stavajici smlouveé.

o Sos sdruzeni obrany spotrebitelu: Policie CR Mikulov:
596 111 252, 608 722 582 519 510 132, 158

N Pomoc obétem domaciho nasili — bily kruh bezpeci: 257 317 110

-. H | | | | | Pisemna forma smlouvy ve vétsiné pfipadu
.l | E 0 E] | neni vubec potreba.
I : Vv v ., v\ L
-.. + BT | 'l N | Zpozornéte zejména, kdyz Vam volajici
pfedem oznami, ze je hovor nahravan.
L M
6 o Ll | | | Tzv. telemarketing je hojné vyuzivan nejen velkymi ..
M spolecnostmi, napf. operatory, nebo dodavateli ]
L ey ey , energii, ale nabizi se timto zpusobem i riizna kos- |
1. Pfijmeni zpévaka a pisnickare Jaromira? tik v - el b ralala e aEE 6 ||
2 MIadé od turu domaciho? metika, vyzivove doplriky nebo vyrobky k péci o télo. g
3. Ro¢ni obdobi, ve kterém jsou Vanoce? Souhl | " takt dalku totiz byt | |
g 4 Dievnaty stonek stromu? Souhlas vysloveny takto na dalku totiz nemusi byt jen u
5. Synonymum od slova: vabit? jako predbézny souhlas se zaslanim nabidky nebo
B 6. Kosterni svalovina zvifat, potiebna pro vyzivu lidského téla? vzorku, jak se mnoho lidi domniva, ale pfimo jako uz ||
7. Produkt mlécné zlazy? zcela zavazny a vymahatelny souhlas s uzavienim -
8. Vyjadrete cesky Homo Sapiens Sapiens? smlouvy. /
9. Jedla dievokazna houba z celedi hlivovitych? K N
10. Usu$ena trava? ) N O '
11. Skadce ve skfini? ‘«NJJI U G AT H
12. Ktery kov se lije jako vanoéni tradice do studené vody? TIP: B.0d smioufyézavFené po telefonu -.
Napovéda: Nohavica, maso, ¢lovék, hliva. 2 : :
, tzv. na dalku Ize N, odstoupit bez sankce a bez |
i uvedeni dlivodd do 14ti dnu od uzavreni smlouvy, -.
.spolupram se sdruzenim obrany spotreblteIuMoravy a Slezka, z.s. u kupni smlouvy od pFevzeti zboZzi Ci prvni zésilky. B
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PODVODNA JEDNANI PO TELEFONU

Nejen ruzni obchodnici, ale i pachatelé ruznych
B podvodu Casto kontaktuji svou obét telefonicky.
Zpusobd, jak svou obét podvést a pfipravit o penize
B  diky telefonu je cela fada. Volajici vyuziva momentu
.. prekvapeni, lidské neznalosti, zvédavosti, potreby
B Pomahat nebo touhy profitovat z ,vyhodné nabidky”,
| ktera se nebude opakovat.

JAK TAKOVY TELEFONAT MUZE VYPADAT?
m ZADOST O POMOC

jako Vas vnuk ¢i vnucka, a zada naléhaveé zapujcit
penize. Jelikoz citite potfebu svému pribuznému
vV nouzi pomoci, udelate cokoliv. Ma to vSak hacek pfri-

vy vS§ak o0 nicem nema
ipredate tomuto
SEENRCizimu Cloveku
B W jste byl/a
" %% & _ Tpodveden/a.
N/ i“ pak ov§em jde
Ra Vas ucety.

kamarada. Vass

YA piib
ani tuSead kel
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1) Podvodnik se predstavi jako rodinny pfibuzny, Casto

buzny si nemuze prg.penize prijit osobné, a proto posle
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2) Nejprve Vam pfijde na Vas telefon SMS zprava

s jakymsi pristupovym kdédem, o ktery jste vSak nikde
nezadali. Nasledné Vam vola neznamy ¢lovék, ze dos-
lo K omylu a prosi Vas, abyste SMS, ktera mu patfi,
preposlali jemu. Jelikoz chcete vyhoveét a zdanlivé

o nic nejde, SMS preposlete. Pachatel tak ziska kod,
ktery podobné jako PIN u platebni karty predstavuje
kli¢ k rGznym placenym sluzbam. Veskera jeho utrata
pak oviem jde na Vas ucet.

VOLANI NA DRAHE LINKY

3) Podvodnik se Vas pod riznou zaminkou (napf.
smysSlené vyhry, nebo neexistujiciho dluhu) snazi
pfimét k tomu, at’ zavolate zpét na jim sdélené Cislo.
Pozor u téchto podvodu se pachatelé ¢asto vydavaji
za znamé velké spolecnosti Ci oficialni instituce. Obét’
za hovor na placenou linku zaplati i tisice Korun.

RADY

*Smlouvy Ize uzavrit také po telefonu, vazte slova,
ktera do telefonu vyrknete. Pozor na riizné ,vyhodné
nabidky” Pokud smlouvu uzavrete a rozhodnete se
odstoupit, vzdy tak delejte pisemne!

*Zadosti o finan¢ni hotovost od rodinnych pfislusniku
ucinénych pres telefon si nejdfive ovérte a v zadném
pripadé penize neprevadéjte cizim lidem.

*Za zadnych okolnosti nesdélujte autorizacni kody,
které Vam pfijdou formou SMS, tfetim osobam!

*Nereagujete na vyzvu, abyste zavolali na cizi

telefonni Cislo zpét, aniz byste si ovéfili cenu

takového hovoru.
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