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Informace pro ucastniky pro volani na telefonni ¢isla za€inajici Cislici 9

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,CTU*) dostava podnéty &i dotazy tykajicich se
vysokych Uctll za volani na telefonni Cisla zacinajici Cislici 9, a proto povazuje za nutné
informovat u€astniky o cené volani tak, aby ucastnik na zakladé znalosti ceny hovoru zvazil
vyuzivani téchto sluzeb.

Cisla zaéinaijici &islici 9, u kterych cena za volani odpovida béznym cenam

Na rozdil od telefonnich Cisel uvedenych dale se u nékterych Cisel za€inajicich Cislici 9

jedna o sluzby, kde cena odpovida béznym cenam pro veirejné dostupnou telefonni

sluzbu. Jedna se o Cisla zaCinajicimi témito Cislicemi:

e pfistupové kody k sitim elektronickych komunikaci prostfednictvim telefonnich Cisel
zacinajicich troj€islim 910 a 971,

e smérovaci kédy k vefejnym komunikaénim sitim a sluzbam prostfednictvim telefonnich
Cisel zacginajicich dvojcislim 93 a trojCislim 960 az 969, 970 a 977,

e pfistupové kody k nevefejnym telefonnim a komunikacnim sitim prostfednictvim
telefonnich Cisel zaCinajicich trojcislim 972 az 974, 980 a 983, dale Ctyfcislim 9500 az
9599 a 9890 az 9899.

Vyuziti Cisel zac€inajicich Cislici 9, pro ktera jsou uplatnény vyssi nez bézné ceny

e 900 a 906 — zejména obchodni, odborné, inzertni a soutézni sluzby
e 905 a 908 - sluzby s jednorazovou cenou vyuzZivané napf. pro hlasovani
e 909 - zabavneé sluzby pro dospélé

e 976 — pfistup k vefejné datové siti a k siti Internet

Ceny sluzeb

¢ Ceny za minutu u Cisel zacinajicich 900, 906 a 909
U téchto Cisel plati, Ze 4. a 5. pozice uréuje cenu za minutu volani v K€ véetné DPH.
Priklady:
Pro volani na €islo 900 951 234 by byla u¢tovana cena 95 K&/min. véetné DPH.

(Poznamka: Cisla typu 900 95X XXX jsou &asto vyuZivdna pro poskytovani
nebankovnich puljcek.)

Pro volani na €islo 906 705 678 by byla u¢tovana cena 70 K&/min. véetné DPH.

Pro volani na €islo 909 509 123 by byla uétovana cena 50 K&/min. véetné DPH.

¢ Ceny za volani na ¢isla zacinajici 905 a 908
Pro tato Cisla jsou uctovany jednorazové ceny za spojeni.
Pro Cislo 905 je u¢tovan desetinasobek hodnoty podie 4. a 5. pozice.

Pfiklad: Pro volani na &islo 905951 234 by byla uc¢tovana cena za spojeni 950 K¢&
vCetné DPH.

Pro Cislo 908 je uctovana jednorazova cena podle 4. a 5. pozice.

Priklad: Pro volani na Cislo 908 791 234 by byla u¢tovana cena za spojeni 79 K¢ véetné
DPH.



e Ceny za pristup kverejné datové siti a ksiti Internet prostiednictvim disel
zacinajicich 976
U téchto Cisel plati, Ze 4. a 5. pozice uréuje cenu za minutu volani v K€ véetné DPH.

Priklad: PFi pfipojeni na Cislo 976 951 234 by byla uétovana cena 95 K&/min. véetné
DPH.

V soucasné dobé je vSak vyuzivani téchto sluzeb minimalni.

Prehled €isel 9X s vyssi cenou

Volané Cislo - wipr x: Cena v K¢ véetné
4. a 5. pozice Vyuziti Cisla DPH
Predcisli | Zplisob uréeni ceny urcujici cenu | Priklad
900 95 900 951 234 | Obchodni, 95 Ké/min.
. - odborné, inzertni a
9o |+ @S- pozice urtuje 70 906 705678 | o\ taznisluzby | 70 K&min.
cenu/min. - =
900 509 123 | £abavné sluzby _
909 50 pro dospélé 50 Ké/min.
Jednorazova cena za
spojeni — Sluzby - "
905 desetindsobek hodnoty 95 905951234 s jednorazovou 950 K¢ za spojeni
podle 4. a 5. pozice cenou vyuzivané
Jednorazova cena za napf. pro
908 spojeni — 4. a 5. pozice 79 908 791 234 | hlasovani 79 K¢€ za spojeni
uréuje cenu
PFistup k vefejné
976 4. a 5. pozice urCuje 95 976 951 234 | datoveé siti a k siti | 95 K&/min.
cenu/min. Internet

Informace o cené volani

Informace o cené volani neni vzdy ucastnikim podana jasné nebo neni zietelné
publikovana, takze ji uc¢astnik muze prehlédnout. Informace je napfiklad poskytnuta az na
konci dlouhé hlasky, kde se opakuji stale tytéZ informace a bézny ucastnik proto do konce
hlasky nevy¢ka. CTU proto Ggastnikim doporuduje, aby informacim o cené& vénovali
maximalni pozornost a v pfipadé, Ze zjisti, Ze cena za volani je pro né nepfijatelna, tak hovor
neuskuteérovali.

Sluzby volani na g&isla, pro ktera jsou uplatnény vyssi ceny, jsou tzv. ,sluzby obsahu®,
coz nejsou sluzby upravené zakonem o elektronickych komunikacich. Povinnost
informovat Udastnika o cené vyplyva ze zakona o cenach, ktery je v pusobnosti Ceské
obchodni inspekce (COI) (kontakt naleznete zde). Proto pokud uéastnik zjisti, Ze informace
0 cené neni dostate¢na, ma moznost podat na COl stiznost.

Postup v pripadé nesouhlasu s vyuétovanim

Poskozeni u¢astnici mohou:

e Podat reklamaci proti vyuctovani u konkrétniho poskytovatele sluzby obsahu,
tj. u subjektu, ktery na daném telefonnim Cisle informace poskytuje. Lhity pro podani
reklamace by mély byt sou€asti obchodnich podminek poskytovatele sluzby obsahu,
v kazdém ptipadé CTU doporuduje podat reklamaci bez zbyteéného prodleni. Sluzba
obsahu neni sluzbou elektronickych komunikaci, a proto CTU mdZe pouze provéfit, zda
bylo nebo nebylo sporné volani uskuteén&no, popf. vijakém rozsahu. CTU neni
kompetentni rozhodovat ve véci uhrad pro volani na Cisla s vyjadfenou cenou.


http://www.coi.cz/cs/inspektorat/

Podat reklamaci proti vyuctovani u svého poskytovatele telefonni sluzby, ktery by mél
provéfit, zda bylo nebo nebylo provedeno sporné volani na €islo 90X a v jakém rozsahu.
Reklamaci je nutné podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace u svého poskytovatele telefonni sluzby Ize
podat namitku proti jejimu vyfizeni na Cesky telekomunikaéni ufad. Namitku je nutné
podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace. Namitku vyfizuje odbor pro pfisluSnou oblast dle mista bydlisté, kontakt
naleznete na strankach CTU na této adrese.

Qéastnik ma rovnéz moznost se v pfipadé nekalych obchodnich praktik obratit na
Ceskou obchodni inspekci (COIl) (kontakt naleznete zde).

V pfipadé podezreni na spachani trestného cinu, ma ucastnik moznost se obratit na
Policii Ceské republiky.

Vyuzit institutu mimosoudniho Feseni spotrebitelskych sport.

Mimosoudni feSeni sporu umoznuje uspésné fesit spory mezi spotfebiteli a podnikateli
mimo klasickou cestu, ktera je obvykle dlouhd a néakladna. Mimosoudni feSeni
spotfebitelskych sporl je celosvétové povazovano za rychly, levny a vhodny zplsob
vyfe$eni naroku spotfebitele. ReSeni sporli touto cestou je zaloZzeno na dobrovolné
ucasti obou stran, objektivité a nestrannosti fizeni. Spory se vedou za ucasti neutralni
tfeti strany, a to v ramci mediace nebo rozhodg&iho Fizeni. Rizeni nemiize byt zahajeno,
pokud jiz byl podan podnét, soudni Zaloba, nebo jiny zakonny prostfedek k uplatnéni
prav v téze, nebo podnét zjevné neni opravnény, nebo strana podavajici podnét sva

Nicméné pokud uc€astnik nechce vyuzit vySe uvedeného institutu, mize se vzdy obratit
na mistné prislusny soud.

Pokud ugastnik, kterym je fyzicka osoba, nesouhlasi s rozhodnutim nebo postupem CTU,

.....


http://www.ctu.cz/o-ctu/kontakty/odbory-pro-oblasti.html
http://www.coi.cz/cs/inspektorat/
http://adr.komora.cz/Stranky/default.aspx
http://www.ochrance.cz/
http://www.spotrebitele.info/
http://www.apms.cz/
http://www.apvts.cz/
http://www.ictu.cz/

