_Olomouci, Hranicich na Moravé, Jeseniku, Uherském Hradisti, Kromérizi,

Moravy a slezska

SOS MasS, z. s. pro seniory

www.sos-msk.cz

POSKYTUJEME BEZPLATNE SPOTREBITELSKE PORADENSTVI

Kdo jsme?
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Sdruzeni obrany spotrebiteld Moravy a Slezska, z. s. je neziskovou organizaci hajici zajmy
spotrebitelti. Dlouhodobé pusobime v zajmu prav seniort, v poslednich letech zejména
v souvislosti s nekalymi praktikami nékterych prodejctu a poskytovateli sluzeb. Nasi prioritou je
poskytovani bezplatného spotrebitelského poradenstvi a vzdélavani.
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Kdo muze nasi sluzbu vyuzit?

Sluzba je urcena zejména seniorum, jejich rodinnym prislusnikim a dalsim zranitelnym
skupinam spotrebiteld. V ramci nasich kapacitnich moznosti se vsak snazime pomoci vSem
spotrebiteliim, kteri se na nas obrati.

S ¢im se na nas muzete obratit?

S nasimi poradci muzete konzultovat uzaviené smlouvy, pomlizeme se zorientovat v pravni
uprave, poskytneme prislusné informace, pomuzeme sepsat odpovidajici korespondenci, v

pripadé existence sporu se pokusime o mimosoudni reSeni sporu, predame kontakty na dalsi
instituce.
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Jak se na nas muzete obratit?

o Osobné
Poskytujeme bezplatné osobni poradenstvi v siti osobnich poraden,

o Telefonicky
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V pracovni dny od 9 — 16 hod. volejte na tel. 608 722 582 (cena hovoru ve vysi bézného tarifu)
) Elektronicky

10IAO[9

7

Internetové poradenstvi poskytujeme prostrednictvim emailové poradny poradna@sos-msk.cz
nebo prostirednictvim dotazua vlozenych pres web www.sos-msk.cz/online-dotazy/

Kde ptasobime?
SOS MasS, z. s. se sidlem v Ostravé mimo hlavni Ostravskou poradnu, vysila své poradce
pravidelné kazdy mésic také do 20 mést v osmi krajich Ceské republiky. Nejblizsi poradnu Vam
poradime na tel: 596 111 252. Jejich vycet véetné adres a provozni doby naleznete také na nasich
webovych strankach, které obsahuji také radu dalsich zajimavych informaci.

Podivejte se na: www.neotvirejte.cz, www.sos-msk.cz

Sdruzeni obrany spotiebiteltu

Moravy a Slezska, z. s.
Strelnicni 8, 702 00 Ostrava
otevreno:

po: 13.00 — 17.00 hodin

ut: 14.00 — 17.00 hodin
¢ét: 9.00—12.00 hodin

Tel.: 608 722 582, poradna@sos-msk.cz
Vyse uvedené sluzby jsou spolufinancovdny ze stdtniho rozpoctu prostrednictvim dotacniho programu

Ministerstva prdace a socidlnich véci na ,,Podporu verejné tcelnych aktivit seniorskych a proseniorskych
organizaci s celostdtni piisobnosti®
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TIP: V prabéhu celého roku poradame pro seniory radu prednasek a besed (blizsi informace na webu)


mailto:poradna@sos-msk.cz
http://www.sos-msk.cz/online-dotazy/

